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Numero de encuestadores:

Conocer la percepcion de los colombianos sobre el sistema de salud En la primera fase del muestreo, proyecciones a 2022 del En el estudio participaron 76 encuestadores.
en Colombia. Censo Nacional discriminado por municipios en la segunda
fase, planimetria de cada una de las poblaciones
”.“ bieti ificos: seleccionadas en la tercera fase, hogares de las manzanas
Qﬂ Objetivos especificos: y veredas seleccionadas en cada poblacion en la cuarta y Q Supervision:
e Conocer la opinién publica en cuanto a oportunidad, cobertura ;J(l_ZIrESnt];asS; Cp;zr:zr;zzrmayores de 18 afios o mas, Se supervis6 en grabacion el 3% de las encuestas y

del sistema de salud colombiano en el régimen contributivo .
& Y Este marco muestral cubre el 100% del grupo objetivo. en directo el 7%.

subsidiado.
* Identificar las fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora
percibidas por los colombianos con respecto al sistema de salud. m Método de muestreo:
* Determinar cudles elementos del sistema de salud en Colombia . o E Subcontratacion
quisieran preservar los ciudadanos. Se realizd un muestreo probabilistico por etapas, asi en la o I | g dio |
L , . . -z o I~ ara la realizacion de este estudio Invamer no
* Evaluar el estado de dnimo del pais a nivel total y para cada una primera etapa, seleccion aleatoria sistematica de puntos - icios del | d q
de sus regiones, con respecto a la eventual reforma que ha muestrales en todo el pais. En la segunda etapa, seleccion co:tratar_lzj\ dos Iservmos € pelr.so(r;a € s rel
. . ) P - externa. Todo el proceso sera realizado con persona
planteado el Gobierno Nacional sobre el sistema de salud. aleatoria sistematica de cuatro manzanas o veredas en P P

cada punto muestral. En la tercera etapa, seleccion contratado de forma directa por Invamer.

aleatoria sistematica de cuatro hogares por manzana o

vereda. En la cuarta etapa, seleccién aleatoria simple de
Grupo objetivo: una persona de 18 aiflos o mas residente en el hogar que | _

sea usuaria del régimen contributivo o subsidiado de

Hombres y mujeres mayores de 18 anos de edad, de todos los salud.

niveles socioeconémicos ubicados a nivel nacional, con cubrimiento xj
urbano y rural (excluyendo los departamentos antiguamente LLr

llamados “Territorios Nacionales”) que sean usuarios del régimen Cuestionario Factor de
contributivo y subsidiado de salud. ponderacion

Es la cifra que actuando como un multiplicador permite
llevar los datos muestrales a la poblacidén, es decir
expandir la muestra. El factor de ponderacién se calculd
dividiendo el porcentaje del universo de las variables
region, tamano poblacional y rango de edad, sobre el
porcentaje de la muestra para las mismas variables.

aﬁg Método recoleccién de informacién:

Encuestas personales en el hogar del encuestado a través de
dispositivos moviles.

El estudio se realizo en cumplimiento a la norma ISO 20252 version 2012 Investigacion de mercados social y de Opinion. 2
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Trabajo de campo

La captura de la informacién se realizd entre el

‘! Distribucion de la muestra:

Se realizaron un total de 2.704 encuestas 20y el 29 de enero de 2023.
Centro Oriental 648 23.96%
Antioquia y Eje Cafetero 552 20.41% A Margen de error:
Norte(Caribe) 544 20.12%
Sur Occidental 496 18.34% Con un nivel de confianza del 95% el margen de
Bogots D.C 464 17.16% error es del: £1,88%.
Total 2.704 100.00%

Este tamafo muestral es acorde con la propuesta.

.....

i  Tamafio y distribucidn de la muestra:

Se realizaron 2.704 encuestas distribuidas en 104 municipios (21 capitales y 83 no capitales): Acandi, Agustin Codazzi, Andes, Aracataca, Aratoca, Arboletes, Armenia, Barbosa,
Barranquilla, Bello, Bogotd, Bucaramanga, Buenaventura, Buenavista, Cajica, Calarca, Cali, Candelaria, Canasgordas, Carmen Del Darién, Cartagena, Cartago, Cereté, Chinacota,
Chinu, Chiquinquira, Chiriguana, Ciénaga, Copacabana, Clcuta, Dagua, Dosquebradas, Entrerrios, Envigado, Espinal, Facatativa, Floridablanca, Fusagasuga, Gachancipa, Gigante,
Girdn, Guadalajara De Buga, Ibagué, Istmina, Itagli, Juan De Acosta, La Unidén, Lorica, Maicao, Manaure, Manizales, Medellin, Melgar, Mompds, Monteria, Mosquera, Neiva,
Paez, Palermo, Palmira, Palmito, Pasto, Pereira, Piedecuesta, Pitalito, Popayan, Puebloviejo, Puerto Boyaca, Puerto Tejada, Puerto Triunfo, Riohacha, Rionegro, Roncesvalles,
Samaca, San Bernardo, San Lorenzo, San Pedro De Cartago, Santa Marta, Santander De Quilichao, Segovia, Simiti, Sincelejo, Soacha, Socha, Socorro, Sogamoso, Soledad, Supia,
Timbio, Tulua, Tunja, Taquerres, Turbo, Valencia, Valle De San José, Valledupar, Valparaiso, Venadillo, Villa Rica, Villamaria, Villavicencio, Zapatoca, Zapayan, Zona Bananera.
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Tamano muestral

Se realizaron 2.704 encuestas distribuidas de la siguiente manera:

Por zona geografica:

BOGOTA

NORTE CARIBE
Atlantico
Bolivar
Cesar
Cérdoba
La Guajira

Magdalena

Sucre

CENTRO ORIENTAL

Boyacd

Cundinamarca

Huila
Meta
Norte De Santander

Santander

Tolima

464

544
Barranquilla, Juan De Acosta Soledad.
Cartagena, Mompds, Simiti.
Agustin Codazzi, Chiriguana, Valledupar.
Buenavista, Cereté, Chinu, Lorica, Monteria, Valencia.
Maicao, Manaure, Riohacha.
Aracataca, Ciénaga, Puebloviejo, Santa Marta, Zapayan,
Zona Bananera.
Palmito, Sincelejo.

648
Chiquinquird, Paez, Puerto Boyaca, Samac3, Socha,
Sogamoso, Tunja.
Cajicd, Facatativa, Fusagasuga. Gachancipd, Mosquera,
Soacha.
Gigante, Neiva, Palermo, Pitalito,
Villavicencio.
Chinacota, Cucuta.
Aratoca, Barbosa, Bucaramanga, Floridablanca, Girdn,
Piedecuesta, Socorro, Valle De San José, Zapatoca.
Espinal, Ibagué, Melgar, Roncesvalles, Venadillo.

Anexo

ANTIOQUIA Y
EJE CAFETERO

Antioquia

Caldas
Quindio
Risaralda

SUR OCCIDENTAL
Cauca
Choco
Narifio

Valle Del Cauca

Inveémer
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ANDI Hﬁg

552

Andes, Arboletes, Barbosa, Bello, Canasgordas, Copacabana,
Entrerrios, Envigado, Itagli, La Unidn, Medellin, Puerto
Triunfo, Rionegro, Segovia, Turbo, Valparaiso.

Manizales, Supia, Villamaria.

Armenia, Calarca.

Dosquebradas, Pereira.

496
Popaydn, Puerto Tejada, Santander De Quilichao, Timbio
Villa Rica.
Acandi, Carmen Del Darién, Istmina.
La Unidn, Pasto, San Bernardo, San Lorenzo, San Pedro De
Cartago, Tuquerres.
Buenaventura, Cali, Candelaria, Cartago, Dagua, Guadalajara
De Buga, Palmira, Tulua.
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cUsted se encuentra afiliado al régimen contributivo de salud o al régimen subsidiado? ANDI B’}f.é Invamer

LA VERDAD

W Régimen contributivo Régimen subsidiado No sabe / No responde
Total Regiones Zona
: : 76%
: 73% 68% :
: o :
. : 58% 56% 61% :
>4% : oS
46% : . \ : b
: 42% 43% 39% :
27% 31%
: : 23%
0% 0% 1% 1% 1% i 0% 1%
*  Centro Oriental Antioquiay Norte(Caribe) Sur Occidental Bogota D.C Urbano Rural
: Eje Cafetero :
Base: 2704 648 552 544 496 464 2160 544

Base: total encuestados 6



¢Usted es cotizante, entendiendo por cotizante la persona que aporta al sistema de salud mg nvémer
a través de su empleo, o beneficiario entendiendo por beneficiario la persona que accede ANDI PAI LAVEROAD 105 WU
a los servicios de salud porque un familiar paga el servicio?

H Cotizante Beneficiario
Total Regiones Zona
68% : o 70% 70% 70% 68% t 68% 68%
: 0 65% : °
: 9 :
32% : 30% 30% 30% 32% R : 32% 32%
Centro Oriental Antioquiay Norte(Caribe) Sur Occidental Bogota D.C Urbano Rural
. Eje Cafetero :
Base: 1251 277 314 146 196 318 1123 128

Base: encuestados que se encuentran afiliados al régimen contributivo 7



Nueva EPS
SURA

Salud Total
Sanitas
Famisanar
Coosalud
Mutual Ser
Savia Salud
Emssanar
Compensar
Capital Salud
Asmet Salud

Cajacopi Atlantico

Top+15

B 20%

Total

B o%
B o%
R

| §34
B %
5%
B 2%
| 2%
| 2%
| 3%
| 3%
| 1%

Base

2704

¢A cual EPS se encuentra afiliado?

Regiones

Antioquia 'y

Centro

Oriental Norte(Caribe)

Eje Cafetero

- 32% [ 16% Y 21%
| 2% P 32% [ 4%

l 8% o 10% B 1%
- 12% 3% N 4%

. 11% 0% | 2%

- 11% | 1% 9%

0% T 20%
: 1%

0%

| 2% 0%

0%

| 2% 4% 0%

0% N 6%

. 648 552 544

Base: total encuestados

Sur Occidental

N 4%

1 2%

N 10%
0%

N 4%

| 1%

I 24%

| 1%

N 8%
0%

496

Bogota D.C

N 7%

N 5%

W 11%

T 15%
N 16%

| 1%

0%
T 16%
N 18%

464

ANDI FAnlé

Inveémer

LA VERDAD NOS MUEVE

19%

10%

10%

9%

7%

5%

5%

4%

3%

4%

4%

2%

1%

2160

24%

5%

5%

6%

1%

9%

3%

7%

7%

0%

4%

4%

544
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L - . MAS  Invémer
De acuerdo con su experiencia, ¢como califica los servicios de salud en general? ANDI PhIE nveme

LA VERDAD

B Excelente (5+4) Aceptable (3) Malo (2+1)
Total Regiones Zona
44%
39% : 39% 39% 38% : 40%
: 9 37% 36% . 9
34% : 29% 34% o 319 ) 32% 31% : 33% 34% 36% 200
. 28% . °
27% ’ 26% 25% 25% 26%

Centro Oriental Antioquiay Norte(Caribe) Sur Occidental Bogotd D.C Urbano Rural
Eje Cafetero

Base: 2704 648 552 544 496 464 2160 544

El 73% de las personas califican los
servicios de salud en general por encima
de 3, enunaescalade1abs.

Base: total encuestados 11
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Ahora le voy a leer una serie de frases, para que, con base en su experiencia me diga si cada una de ellas es 1 mg Invemer
una fortaleza o una debilidad del sistema de salud actual colombiano AND AveRD

o
LA VERDAD

/7

4l

Total Fortaleza Debilidad

Que el estado pague la atencidn de su salud BEEYZ) 14%

La atencidn del personal médico y de salud WA 23%

La calidad de los puntos de atencion como hospitales, clinicas, laboratorios y centros ambulatorios WAy 22%
La cercania del centro médico al lugar donde vive AN 28%

La calidad de los tratamientos médicos que ofrece [ty 31%

La calidad de los tratamientos médicos que estan cubiertos J&IeyZ) 32%

La velocidad en la entrega de medicamos recetados por el médico YAz 37%

La posibilidad de acceso de todas las personas al sistema eIz 39%

La agilidad en la atencidn recibida por el centro médico iRz 40%

La facilidad en el proceso de autorizaciones para exdmenes y procedimientos BBy 44%

La facilidad para acceder a las citas médicas P& 48%

La oportunidad en la asignacidn de citas sJ0FZ) 49%

Base: total encuestados 13



Ahora le voy a leer una serie de frases, para que, con base en su experiencia me diga si cada una de ellas es 1 mg nvémer

una fortaleza o una debilidad del sistema de salud actual colombiano La veRoAD
. Regiones . Zona
5 83% :  81% 80% 91% 84% 76% i 81% 88%
Que el estado pague la atencidn de su salud . .
5 » 76% - 74% 80% 81% 73% 70% - 74% 82%
La atencion del personal médico y de salud . .
La calidad de los puntos de atenciéon como hospitales, 76% E 72% 77% 81% 75% 75% E 76% 77%
clinicas, laboratorios y centros ambulatorios . .
, B , 71% - 69% 77% 71% 68% 69% - 74% 60%
La cercania del centro médico al lugar donde vive . .
_ , - 68% :  65% 71% 77% 65% 58% - 66% 75%
La calidad de los tratamientos médicos que ofrece . .
La calidad de los tratamientos médicos que estin A = 66% :  62% 67% 74% 62% 62% :  64% 72%
cubiertos .
La velocidad en la entrega de medicamos recetados por 62% E 57% 67% 67% 58% 60% E 61% 63%
el médico . .
59% - 54% 60% 73% 58% 51% - 57% 67%
La posibilidad de acceso de todas las personas al sistema . .
. o B 59% i 52% 60% 69% 59% 55% i 58% 61%
La agilidad en la atencidn recibida por el centro médico - .
La facilidad en el proceso de autorizaciones para 55% E 51% 57% 65% 52% 47% E 54% 56%
examenes y procedimientos E E
- o 52% 47% 54% 63% 50% 45% - 52% 52%
La facilidad para acceder a las citas médicas . .
La oportunidad en la asignacion de citas 2l E tor 2 bads 208 2l E 2l e
Base 2704 : 648 552 544 496 464 : 2160 544

Base: total encuestados 14
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¢Considera usted que puede acceder al sistema de salud cuando |lo requiere? ANDI mg INvémer

. Si NO LA VERDAD
Total Regiones Zona
: 86% :
73% D 69% 72% ’ 71% 65% P 72% 79%
: 35%
:  Centro Oriental Antioquiay Norte(Caribe) Sur Occidental Bogotd D.C Urbano Rural
. Eje Cafetero .
Base: 2704 648 552 544 496 464 2160 544

Base: Total encuestados

¢Por cual o cuadles razones considera usted que no puede acceder al sistema de salud cuando requiere atencion meédica?
Personas que consideran que no pueden acceder al sistema cuando lo requieren (27%).

: Regiones : Zona

Hay demora en la asignacién de las citas 5 : 57% 57% 55% 46% 58% 57% 44%
No ofrecen buen servicio/ atencién . 15% E 17% 13% 13% 17% 12% E 14% 20%
El servicio no es agil/ rapido l 12% E 14% 11% 21% 9% 10% E 13% 12%
No cuentan con suficiente personal para la atencién I 10% E 11% 13% 6% 9% 11% E 10% 13%
No es facil la comunicacién/ demoran en contestar en la linea de atencién I o% E 12% 7% 6% 11% 6% E 10% 4%
Los tramites/ procesos son demorados/ mucha tramitologia I 8% i 7% 6% 7% 12% 7% i 8% 8%
Niegan la atencién si no es una urgencia I 6% E 6% 6% 6% 7% 3% i 5% 11%
Los sitios de atencidn son congestionados/ manejan muchos usuarios I 5% i 5% 5% 3% 2% 7% i 5% 4%
Falta mayor cobertura geografica para la prestacion del servicio/ faltan mas sedes I 5% i 4% 3% 6% 7% 4% i 4% 9%
Se demoran/ no es agil la entrega de medicamentos e insumos | 4% E 5% 5% 7% 4% 1% E 4% 6%

Base 732 201 155 73 142 161 616 116

Base: personas que consideran que no pueden acceder al sistema de salud cuando requieren atencion médica 16



¢Para acceder a los servicios de salud puede hacerlo en el mismo municipio donde vive o debe  AnDI mg Inveamer
desplazarse a otro municipio? LAVERDAD

B En su municipio Otro municipio Depende del servicio requerido

Total Regiones Zona

. 97% E .
78% : 6o% 79% 76% 75% 83% 60%

) : 36%

19% : 28% 18% 22% 21% : 15% |

2% - 3% 3% 2% 4% 2% 0% : 2% 3%
:  Centro Oriental Antioquiay Norte(Caribe) Sur Occidental Bogotd D.C . Urbano Rural
Eje Cafetero
Base: 2704 648 552 544 496 464 2160 544

¢Cuanto tiempo le toma desplazarse para acceder a los servicios de salud?

MW Hasta 1 hora Entre 1y 2 horas Entre 2y 3 horas Mas de 3 horas
Total Regiones Zona
81% . 89% 87% 82% 23% P 81% 83%
11% : 13% 9 21% : 119 11%

° 3% 4% : ° 39 7% 6% 2% 4% 7% 3% 3% 10% 5% 4% 4% 2% % 3% 5% ° 3% 2%
: Centro Oriental Antioquiay Norte(Caribe) Sur Occidental Bogota D.C Urbano Rural
H Eje Cafetero H

Base: 2704 648 552 544 496 464 2160 544

Base: Total encuestados 17
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:Sabe usted que es una EPS? ANDI Hﬁé nvarmer

LA VERDAD

| Si No
Total Regiones Zona
: 74% 72% : o
70% : 8 69% 79 o s 71%
67% 67% 63%
: : 37%
n 0, 0, n
0% 33% 6% 31% 33% 28% 29%
Centro Oriental Antioquiay Norte(Caribe) Sur Occidental Bogota D.C Urbano Rural
Eje Cafetero
Base: 2704 648 552 544 496 464 2160 544

Base: total encuestados 19



¢De las siguientes funciones que le voy a leer, podria usted decirme cuales funciones le aplican  anpDI p"‘A'“|§ invemer

. . LA VERDAD
o son realizadas por las EPS en Colombia?
M Aplica No Aplica No sabe/No responde
Consultas médicas " . L1
Autorizaciones médicas
Total Regiones Zona Total Regiones Zona
2 NS 2 R X X % 3 : :
M ~ ° M LN o M o o M
3 : 5 3 o & 5 5 o P S & 3 % ] S S
. . o : @ o o 0 » . O o
X 1 P * X o < L o X : o o
o " o > o X e S o H o 2 o H ° o o H N °
RN LR ERON REN REN GBS BN A EH EEN BN EEN EEN BEH EEN BE
= Centro Antioquia 'y Norte Sur Bogotd D.C = Urbano Rural *  Centro Antioquia y Norte Sur Bogotd D.C=  Urbano Rural
: Oriental Eje Cafetero (Caribe) Occidental : »  Oriental Eje Cafetero (Caribe) Occidental :
Base: 1888 & 433 410 375 336 334 : 1548 340 Base: 1888 & 433 410 375 336 334 : 1548 340
*Asignacién de citas Autorizacion de entrega de medicamentos
Total Regiones Zona Total Regiones Zona
X X N X NS R FRRS NS X TN X X NS X X N
~ RPN N o < - ™ s O ) O () . o =)
o > o o o & o > o & & A > & 2 & = & 3
- - 2 < L o . R - E 2 S S . oy I S
o o " I=) (=] o o = o o (=] o = o [=) (=] (=] (=) u =) (=]
Exi s Wis Wiz WExs WS (@es WEs EH EFEN EEN BB EEN EEH EEN BE
E Centro Antioquia y Norte Sur Bogotd D.C E Urbano Rural E Centro Antioquiay Norte Sur Bogotd D.CE Urbano Rural
*  Oriental Eje Cafetero (Caribe) Occidental H ®  Oriental Eje Cafetero (Caribe) Occidental .
Base: 1888 433 410 375 336 334 = 1548 340 Base: 18388 . 433 410 375 336 334 = 1548 340

* Funciones que le competen unicamente a las EPS Base: encuestados que saben que es una EPS 20



¢De las siguientes funciones que le voy a leer, podria usted decirme cuales funciones le aplican  anpDI mg Inveamer
o son realizadas por las EPS en Colombia? LaveRoR>

M Aplica No Aplica No sabe/No responde
Prescripcion de medicamentos *Gestidn de la prevencidn en salud, como, por ejemplo, control de hipertensos
Total Regiones Zona Total Regiones Zona
£ i 3 S S 213 3 : 3 x 5 5
. n . Q . o =) o o . Q Q
0 @ 0 0 2 00 : @ %0 & S S 2 = > P %
: : ~ s N « o = : N ~
S B X N S S B R S B 2 N X SR X
n n o o n =] o o O = o
b RE EEl BEN RN BEH REE B - REN B EEN BEN BEH RN BE
E Centro Antioquia 'y Norte Sur Bogotd D.C ' Urbano Rural ' Centro Antioquia y Norte Sur Bogotd D.C - Urbano Rural
= Oriental Eje Cafetero (Caribe) Occidental . = Oriental Eje Cafetero (Caribe) Occidental -
Base: 1888 _ 433 410 375 336 334 _ 1548 340 Base: 1888 _ 433 410 375 336 334 _ 1548 340

Realizacion de procedimientos quirudrgicos

Total Regiones Zona

B s
18%
4%
B 72%
23%
5%

Centro Antioquia y Norte Sur Bogotad D.C Urbano Rural
Oriental Eje Cafetero (Caribe) Occidental
Base: 1888 433 410 375 336 334 1548 340

B 7%
19%
4%
B 6%
19%
4%
R 52
14%
5%
B %
21%
3%
R 72
24%
4%
B 77
18%
5%

* Funciones que le competen unicamente a las EPS Base: encuestados que saben que es una EPS 21



¢Sabe usted que es una IPS? ANDI Hﬁé nvarmer

LA VERDAD

| Si No
Total Regiones Zona
: 190 : 72%
: 0 65% :
63% 62% 62% : 61%
: 55% :
: 45% :
37% E 38% 35% 38% E 39%
D 29% : 28%
Centro Oriental Antioquiay Norte(Caribe) Sur Occidental Bogotd D.C Urbano Rural
Eje Cafetero
Base: 2704 648 552 544 496 464 2160 544

Base: total encuestados 22



¢De las siguientes funciones que le voy a leer, podria usted decirme cuales funciones le aplican  anpDI p"‘A'“|§ invemer

. . LA VERDAD
o realizan las IPS en Colombia?
M Aplica No Aplica No sabe/No responde
*Consultas médicas *Examenes diagndsticos
Total Regiones Zona Total Regiones Zona
. ° . ° . .
X TR X S X \° S = © N o X X F °
o)) . o — o . 0 o = S o\ on) o \o ) o
% = % ° o % D ® - 3 - 3 % 3 & ) %
< s X K 2 © N 1 °
o) . N N o © N s . — o Mmoo s < o X o O o - o & S o S e
Al - X RN NS - IR g ¥ b e - 8 & R S B S8
E Centro Antioquia 'y Norte Sur Bogotd D.C ' Urbano Rural ' Centro Antioquia y Norte Sur Bogotd D.C ' Urbano Rural
+  Oriental Eje Cafetero (Caribe) Occidental . » Oriental Eje Cafetero (Caribe) Occidental .
Base: 1016 _ 192 219 251 177 177 _ 870 146 Base: 1016 _ 192 219 251 177 177 _ 870 146

Asignacion de citas

Total Regiones Zona

I s
17%
2%
I 529
17%
1%
I 77
19%
4%
I s0%
10%
1%
I 51
16%
3%
I 7%
27%
2%
I 7o
19%
2%
I ssv
10%
2%

Centro Antioquia 'y Norte Sur Bogota D.C Urbano Rural
Oriental Eje Cafetero (Caribe) Occidental
Base: 1016 192 219 251 177 177 870 146

* Funciones que le competen unicamente a las IPS Base: encuestados que saben que es una IPS 23



¢De las siguientes funciones que le voy a leer, podria usted decirme cuales funciones le aplican  anpDI mg Inveamer
o realizan las IPS en Colombia? LA VERDAD

M Aplica No Aplica No sabe/No responde

* i e i L4 . 7 . .
Prescripcion de medicamentos Gestién de la prevencion en salud, como, por ejemplo, control de hipertensos

Total Regiones Zona Total Regiones Zona

I 7o
18%
3%
I 7%
22%
3%
I 75
18%
3%
I 55
9%
2%
I 75
19%
3%
I 0%
28%
2%
I 5%
20%
2%
I ss
11%
3%
B 76%
19%
5%
B 72
22%
6%
B 75
21%
4%
B 6%
10%
3%
. 7%
14%
8%
B 2%
31%
7%
B 75
20%
5%
B s0%
14%
6%

Centro Antioquia y Norte Sur Bogotd D.C Urbano Rural Centro Antioquia y Norte Sur Bogotd D.C Urbano Rural
Oriental Eje Cafetero (Caribe) Occidental Oriental Eje Cafetero (Caribe) Occidental
Base: 1016 192 219 251 177 177 870 146 Base: 1016 192 219 251 177 177 870 146

*Atencion de urgencias

Total Regiones Zona

. 71
26%
3%
I s4%
15%
1%

Centro Antioquia y Norte Sur Bogota D.C Urbano Rural
Oriental Eje Cafetero (Caribe) Occidental
Base: 1016 192 219 251 177 177 870 146

I 73
24%
2%
I 75%
23%
2%
B cs
30%
2%
I s
13%

2%
I 73%
24%

3%
B c0%
36%
4%

* Funciones que le competen unicamente a las IPS Base: encuestados que saben que es una IPS 24



¢ De las siguientes funciones que le voy a leer, podria usted decirme cuales funciones le aplican anpr PRIE AvV&mMer
o realizan las IPS en Colombia? LA VERDAD

M Aplica No Aplica No sabe/No responde
Autorizaciones medicas *Realizacion de procedimientos quirurgicos
Total Regiones Zona Total Regiones Zona
: o o : X : % :
X ;R X P X Do & R PR © % o e X
= — o = 2 " o X 2
e AN 8 ™~ ~ Re 6 - & : 3 S ™~ & Se 05 R
o - o ° n N H N e . RS N3 n © - o
s IS R ) $ < 3 R - E @ S o S W N
~ . ~ ~ Q N . ) o)) ~ . N o o)) . I\ ~
xX = X X X X X . X = X X = X - R N X = N X
M = 152) N ~ < ™M = on 152) < e © < I5) LN o < N
E Centro Antioquia y Norte Sur Bogotd D.C E Urbano Rural E Centro Antioquia 'y Norte Sur Bogotd D.C E Urbano Rural
= Oriental Eje Cafetero (Caribe) Occidental - »  Oriental Eje Cafetero (Caribe) Occidental E
Base: 1016 _ 192 219 251 177 177 _ 870 146 Base: 1016 _ 192 219 251 177 177 : 870 146

Autorizacién de entrega de medicamentos

Total Regiones Zona
® N N = EN RS S
- G ; R Le i3 =
. . Q
°§ : X %o X ,c\\c’ W Q . X X
(42] . o o "’N1 o~ . ™ E
X = N X X X X . X X
m 1 — m ~ ™ n = m —
E Centro Antioquia 'y Norte Sur Bogota D.C E Urbano Rural
= Oriental Eje Cafetero (Caribe) Occidental .
Base: 1016 _ 192 219 251 177 177 . 870 146

* Funciones que le competen unicamente a las IPS Base: encuestados que saben que es una IPS 25



ANDI PAIS 'nvemer

LA VERDAD NOS MUEVE

En los Ultimos dos anos, ¢ cual o cuales de los siguientes servicios del sistema de salud ha utilizado?

: Regiones : Zona
Cafetero :
Consultas médicas generales | NN 83% P 4% N 2% N 1% e 0% 89%§ 85% 76%
Examenes médicos [ 68% PN 6% N 69% [N 63% [N 0% N 72% 69% 62%
Prescripcion y entrega de medicamentos - 67% : e e5% e 69% e 68% e 65% e 69% : 69% 62%
Urgencias [l 29% P s0% e 49% e a9% e 49% e a7% 49% 49%
Hospitalizacion [l 22% W 21% B 19% o 27% N 25% B 18% 22% 24%
Cirugia ] 15% B 14% B 1% B 16% B 16% B 13% 16% 14%
No ha requerido servicios de salud ] 9% : P 9% B 10% B 10% B 12% | 6% : 8% 13%
Base 2704 648 552 544 496 464 2160 544
] Base: total encuestados ]
En los Ultimos dos anos, ;cuantas veces ha recibido atencion en salud?
Personas que han utilizado los servicios de salud en los ultimos dos afos.
W Una vez Dos veces Entre 3y 5 veces I M3s de 5 veces
Total Regiones Zona
339 36% 289 3% S99 37% 37% 38% 36% 339 34% 36% 319 38% 3%
135 18% F g0 2% 149 20% oo, 16% 139 18% 14% 16% P 139 17% 1905 227
Centro Oriental Antioquiay Norte(Caribe) Sur Occidental Bogotd D.C Urbano Rural
Eje Cafetero
Base: 2462 590 499 494 441 438 1987 475

Base: encuestados que han utilizado servicios de salud en los ultimos dos afios 27



¢ Como califica la Ultima atencion que recibié de ?

Personas que han recibido atencion en los
ultimos dos afios

M Excelente (5+4)

Cirugia

Examenes médicos

Hospitalizacidn

Consultas médicas generales

Prescripcion y entrega de
medicamentos

Urgencias

Aceptable (3) Mala (2+1)

%
16% 7%
17% 8%
21% 10%
17%  16%

22%

20%

Promedio

4.33

4.14

4.08

3.92

3.83

3.61

Base: encuestados que utilizaron el servicio del sistema de salud los ultimos dos afios

ANDI mg

nveamer

o
LA VERDAD

Personas que No han recibido atencién en los
ultimos dos afios

M Excelente (5+4)

Cirugia

Examenes médicos

Hospitalizacién

Consultas médicas generales

Prescripcidn y entrega de
medicamentos

Urgencias

Aceptable (3)

17%

23%

18%

21%

AV

PR

Mala (2+1)

19%

26%

23%

29%

27%

28%

Promedio
18% 2.97
19% 3.05
20% 2.94
23% 2.93
23% 2.92
22% 2.95

Base: encuestados que no han utilizado servicios de salud en los ultimos dos afios

28



¢Como califica la Ultima atencién que recibid de ? ANDI Hf.é nvamer
Personas que han utilizado servicios de salud en los ultimos dos afos. HvEeme

M Excelente (5+4) Aceptable (3) Mala (2+1)

Cirugia Examenes médicos

Total Regiones Zona Total Regiones Zona

. N o . . ° .
o n X n o o n o X \O o . =]
= s S % £ N 2 3 X > : B & R a S 1 2 R
00 = 0 x Ny = 0 ~ =N~ ™~ ~ ~ =~ ~
. Q e o S X X X
: X X R X X S T X X R S & s
° = o o M O = G Vo) . M~ ~ < ™~ . © 0 o
I§%=I%: 3 EEN EEN EEH BBl B i1 REN EEN EREE SRl BEH BEl BE
E Centro Antioquia y Norte Sur Bogotd D.C E Urbano Rural E Centro Antioquia y Norte Sur Bogotd D.C E Urbano Rural
«  Oriental Eje Cafetero (Caribe) Occidental - = Oriental Eje Cafetero (Caribe) Occidental .
Base: 420 : 95 95 91 78 61 r 344 76 Base: 1873 = 434 392 357 355 335 T 1528 345
<O) . (O) Enunaescaladelab,la
E1 92% de las personas que tuvieron Hospitalizacion calificacion a partir de 3 representa
Cirugia califican la atencién en 3 o P P P
. el 92% de las personas que se
mas en una escalade 1 ab5. . . .
. realizaron examenes médicos.
Total Regiones Zona

X
<
~

B 73%
16%
9%

)
— X
1 G
QAproximadamente 7 de cada 10
Centro Antioquia y Norte Sur Bogotd D.C Urbano Rural personas que requirieron el servicio
Oriental Eje Cafetero (Caribe) Occidental de hospitalizacion le dan una
Base: 597 139 106 145 124 83 469 128 calificacidn excelente.

. 739
17%
8%
. 73
18%
7%
B 0%
13%
5%
. 7%
19%
11%
. 73
16%
9%
B 0%
16%
10%

Base: encuestados que utilizaron el servicio del sistema de salud los ultimos dos afios 29



¢Como califica la Ultima atencidon que recibio de ? ANDI B‘Aﬁg
Personas que han utilizado servicios de salud en los ultimos dos afos.

M Excelente (5+4) Aceptable (3) Mala (2+1)
Consultas médicas generales Prescripcion y entrega de medicamentos
Total Regiones Zona Total Regiones Zona
°\° I N X °\° S S < N F e S R x R P o
= O N n o O [ N~ N~ = 00
3 : 8 ~ 2 2 R : R 3 © . §g ™~ © 3 © LY SLg
. Q o . o . < .
Exi P s X X g S % S BES ] R S BE X S RS B B g
NSE Ng Hg - N o N%E NS ~N A H‘_'E N3 - b e - o H‘_'E - N N
:  Centro Antioquia 'y Norte Sur Bogotd D.C = Urbano Rural *  Centro Antioquia y Norte Sur Bogotd D.C *  Urbano Rural
= Oriental Eje Cafetero (Caribe) Occidental : :  Oriental Eje Cafetero  (Caribe) Occidental :
Base: 2271 : 546 461 451 402 411 : 1848 423 Base: 1858 & 427 398 382 331 320 : 1518 340
(O) Dentro de las personas que han (O) En el grupo de aquellas personas
acudido a consultas médicas Urgenclas que han hecho uso del servicio de
generales, el 90% de ellas califican prescripcidn y entrega de
con 3 0 mas este servicio. . medicamentos, el 83% dan una
Total Regiones Zona R .
calificacién de 3 o mas
E < 2 E o
g iy & 3 S £ i ¥ 3
N N n N h o i N ©
o - Qo o o O o " o o
:imil @it mit Wi midimEl Pis
N N - N N N5 N~ N5 I N N, N~ N5 @
E _ El 79% de las personas que
Centro Antioquia y Norte Sur Bogota D.C Urbano Rural acudieron a urgencias califican la
*  Oriental Eje Cafetero (Caribe) Occidental . atencidn en 3 0 mas en una escala
Base: 1316 : 328 268 263 238 219 & 1048 268 delas.

Base: encuestados que utilizaron el servicio del sistema de salud los ultimos dos afios 30



¢ Como califica la ultima atencion que recibid de ?
Personas que No han utilizado servicios de salud en los ultimos dos aros.

M Excelente (5+4) Aceptable (3) Mala (2+1)
Examenes médicos Cirugia
Total Regiones Zona Total Regiones
9 R ol e R e g ¥ ¢ o X R R s :
S S =« X o o NN Q = O O o N
85I ANE AL 8, I3 ¥Ry FRY LREings £8% sx%
— = — % N — - — — a - - NS - — A
_IH L O L] m il O mo il o -
E Centro Antioquia y Norte Sur Bogota D.C E Urbano Rural E Centro Antioquia y Norte
*  Oriental Eje Cafetero (Caribe) Occidental o " Oriental Eje Cafetero (Caribe)
Base: 242 . 58 53 50 55 26 = 173 69 Base: 242 . 58 53 50
<O) El 49% de las personas que se
realizaron examenes médicos Urgencias
califican la atencién en 3 0 mds en
una escalade1ab5. .
Total Regiones Zona
E =) O\(:) N3 2 E =)
X © " X RN R X Qo o o Q = N o X X o
X 80 N 'o\ ih X ~ 9 < N o o o — N & X X oN o X
. n 9 ~N o D N3 NS 0 X N N = X n O
Iy : N NN N N N o: o:: Q °§ ™ © ™ o : Q Ny ~N N8
| : . . - N [ ‘'l .
= Centro Antioquia y Norte Sur Bogota D.C = Urbano Rural
= Oriental Eje Cafetero (Caribe) Occidental .
Base: 242 i 58 53 50 55 26 : 173 69

Base: encuestados que no han utilizado servicios de salud en los ultimos dos afios

.
MAS | Invémer
ANDI PAIS ==
LA VERDAD
Zona
o \o § E o o \o \0
XSS Xm ¥R 8%
S N« a 3\.: P e a SN
Sur Bogota D.CE Urbano Rural
Occidental .
55 26 r 173 69

(O) El 36% de las personas que

tuvieron cirugia califican la
atencion en 3 o mas en una
escalade1ab5.

Q: El 49% de las personas que

acudieron a urgencias califican la
atencidn en 3 0 mas en una escala
delabs.

31



¢Como califica la Ultima atencion que recibid de ? ANDI PHIE nvemer
Personas que No han utilizado servicios de salud en los ultimos dos aros. HvEeme

M Excelente (5+4) Aceptable (3) Mala (2+1)
Hospitalizacion Consultas médicas generales
Total Regiones Zona Total Regiones Zona
: : : S :
. x H o . 3 N o o \O . o 32
o B \O O NS x X ¥ X o " X o o X X o XN 2 = X 9 oS XN X ° X ¥ X N o N N X e o O 2
°\°o\°\°_°\°\\o N 2 D o R X & ° NS X X o X & S oS N 4 R RK N & o S B & X © = S 00 8 X « 9
XS :idds Ved ¥~z /KR F785:8538 IR I igd” m8d ¥RNS gQ0 9 il 9oy
: o o T ® - —
[ | B B . [ ] . | [ [ p— . ] ] [ | - ]
*  Centro Antioquia y Norte Sur Bogota D.C * Urbano Rural = Centro Antioquia 'y Norte Sur Bogotd D.C = Urbano Rural
*  Oriental Eje Cafetero (Caribe) Occidental : = Oriental Eje Cafetero (Caribe) Occidental :
Base: 242 = 58 53 50 55 26 : 173 69 Base: 242 * 58 53 50 55 26 1173 69
@EI 41% de las personas que <O) El 50% de las personas que
requirieron hospitalizacién califican Prescripcion y entrega de medicamentos asistieron a consultas médicas
la atencién en 3 0 mas en una generales califican la atencién en 3
escalade 1ab. . 0 mas en una escalade 1ab5.
Total Regiones Zona
e® w8 RS 2 ¥ el - B
YN s X ° © X n 9 ~N X oy I & 00 <+ ©
NNRIFTR ARR ZA® SRV QP3igRY QRN
] : . L - [] N : L @ EI 48% de las personas que
: Centro Antioquia y Norte Sur Bogota D.C i  Urbano Rural utilizaron el servicio prescripcién y
E Oriental Eje Cafetero (Caribe) Occidental E entrega de medicamentos
Base: 242 i 58 53 50 55 26 s 173 69 califican la atencién en 3 0 més en

una escalade1ab5.

Base: encuestados que no han utilizado servicios de salud en los Gltimos dos afios 32
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¢ Como califica la gestion del régimen contributivo? ANDI mg lnvs:mer
M Excelente (5+4) 1 Aceptable (3) = Malo (2+1) HAVERDAD
Total Regiones Zona
8% PS0% 33, °°% 24% o6 e % °7% 9% PS9% e >5% 300
Hm Y m > kT B B A A
. Centro Oriental Antioquia 'y Norte(Caribe) Sur Occidental Bogota D.C Urbano Rural
. Eje Cafetero
Base: 1251 : 277 314 146 196 318 : 1123 128
Base: encuestados que pertenecen al régimen contributivo de salud
‘O’ El 86% de las personas que pertenecen al régimen contributivo califican la gestiéon en 3 0 mds en una escala de 1 a 5.
¢ Como califica la gestion del regimen subsidiado?
M Excelente (5+4) © Aceptable (3) = Malo (2+1)
Total Regiones Zona
62% © 60% 58% 71% 529 65% D 63% 60%
m:me m” B m”” Al M
: Centro Oriental Antioquiay Norte(Caribe) Sur Occidental Bogotd D.C Urbano Rural
: Eje Cafetero
Base: 1453 : 371 238 398 300 146 : 1037 416

Base: encuestados que pertenecen al régimen subsidiado de salud

« ” El 85% de las personas que pertenecen al régimen subsidiado califican la gestion en 3 o mas en una escalade 1 a 5.
34



Ahora, continuando con la misma escala, donde 5 es “excelente” y 1 es “mala”, como califica: ANDI p"A“|§ Invemer

LA VERDAD

M Excelente (5+4) Aceptable (3) Mala (2+1)
La atencidn del profesional de salud que lo atendié (médico, enfermera) Las instalaciones donde fue atendido (consultorio, laboratorio, hospital).

Total Regiones Zona Total Regiones Zona

N P N X * N F s R e S N X S P N
. - 2 . e o o — o) - Y
R - R % R R R - R 2 ~ N ~ ~ R ~ 2 3
: Q : N B ° R o R o 2 R X
X . N N o . o 159) . o o 0 XN o X & . © o =
o ° > N o © o © o X . X NG N N3 AN o) INIRS) © w9 : S ™
Iii:liﬁe.\f IHi S R S & hS =S < & N R ~ & T = "SR o
E Centro Antioquia y Norte Sur Bogotd D.C E Urbano Rural E Centro Antioquia 'y Norte Sur Bogotd D.C E Urbano Rural
*  Oriental Eje Cafetero (Caribe) Occidental . * Oriental Eje Cafetero (Caribe) Occidental .
Base: 2704 _ 648 552 544 496 464 _ 2160 544 Base: 2704 . 648 552 544 496 464 . 2160 544
@ EI 92% de las personas califican en Los servicios y procedimientos que fueron cubiertos por el O EI 91% de las personas califican en

3omasenunaescaladelabslas
instalaciones donde fue atendido
(consultorio, laboratorio, hospital).

3omdasenunaescaladelas5la
atencién del profesional de salud
que lo atendié (médico, enfermera)

régimen de salud al que pertenece.

Total Regiones Zona
o E \o (=] Qo E o
5 iz g 2 x g i S
O = O O Na) o = O o)
BN EEN B FEE FEE BF'H FY B
bl BEN EEN EEN BREN BEN BN bBERNS
. . El 87% de las personas califican en
»  Centro Antioquia y Norte Sur Bogota D.C & Urbano Rural 3omasenunaescaladelaslos
 Oriental  EjeCafetero  (Caribe) Occidental : servicios y procedimientos que
Base: 2704 : 648 552 544 496 464 : 2160 544 fueron cubiertos por el régimen de

salud al que pertenece.

Base: total encuestados 35



Ahora, continuando con la misma escala, donde 5 es “excelente” y 1 es “mala”, como califica: ANDI p"A“|§ Invemer

LA VERDAD

M Excelente (5+4) Aceptable (3) Mala (2+1)

La oportunidad en la entrega de los medicamentos en caso de La oportunidad en la asignacidn de citas
haber sido requeridos

Total Regiones Zona Total Regiones Zona
o : X o P e : :
S | X 3 % S S P R i : . o\o : .
0 P 0 o n Ty ! n X I = S X X e - X
R R e ® R = R & B N BRE R FERIREE 2% vxx L% foxidEy g8
BEH B ER IN2 I IM:IM i AR NI AN BN el B
= Centro Antioquia y Norte Sur Bogotd D.C :  Urbano Rural *  Centro Antioquia y Norte Sur Bogotd D.C =  Urbano Rural
+ Oriental Eje Cafetero (Caribe) Occidental . = Oriental Eje Cafetero (Caribe) Occidental .
Base: 2704 . 648 552 544 496 464 . 2160 544 Base: 2704 . 648 552 544 496 464 . 2160 544

<O) El 77% de las personas califican en <O) El 70% de las personas califican en

3omasenunaescaladelab5la 3omasenunaescaladela5la
oportunidad en la entrega de los oportunidad en la asignacién de
medicamentos en caso de haber citas

sido requeridos

Base: total encuestados 36



Total

72%

26%
3%

Base: 2704

correos electronicos haciendo seguimiento a citas, tratamientos, o recordatorios de salud en general?

Total

53%
46%

0%

Base: 2704

¢Considera usted que su estado de salud mejord con la atencidon que ha recibido?

70%

: 25%
. 4%

:  Centro Oriental

648

70%

W Si

No

Regiones

79%

No sabe/No responde

71%

68%

28% 27% 29%

Antioquiay
Eje Cafetero

552

Norte(Caribe)

544

Sur Occidental

496

Bogota D.C

464

Zona

71% 73%

ANDI mg

9 23%

Urbano

2160

¢Enlos ultimos dos anos su EPS lo ha contactado a través de llamadas, mensajes de texto o

: 51%

:  Centro Oriental

49%

648

56%

44%

Antioquiay
Eje Cafetero

552

B Si

No

Regiones

54%
46%

Norte(Caribe)

544

No sabe/No responde

49%

Sur Occidental

50%

496

Base: total encuestados

58%

41%
1% 0%

Bogota D.C

464

Zona
(o)
i - =
Urbano
2160

Rural

544

55%

Rural

544

0%

nveamer

LA VERDAD

37
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¢Ahora, podria decirme si usted considera que el sistema de salud debe cambiar totalmente, debe ANDI glAﬂlg Invéme
permanecer igual o debe tener algunos ajustes? LAVEROAD 105 U
B Debe cambiar totalmente Debe permanecer igual Debe tener algunos ajustes 1 No sabe/No responde
Total Regiones Zona
58%  : 62% 56% 56% 65% i 59% 53%
2% i o8 3% 32% a4% ATk 29% P 32% 3% %"
- 9% 1% : 9% 1% -IOA) 2% - 12% 1% - 9% 1% 5% 0%: - 8% 1% - 12% 1%
Centro Oriental Antioquiay Norte(Caribe) Sur Occidental Bogotd D.C Urbano Rural
: Eje Cafetero :
Base: 2704 648 552 544 496 464 2160 544

Base: total encuestados

¢ Qué cambios o ajustes considera usted que deberia tener el sistema de salud colombiano?
Personas que consideran que el sistema de salud debe tener algunos ajustes o cambiar totalmente.

Regiones Zona

Antioquia y Eje

Centro Oriental Norte(Caribe) Sur Occidental Bogota D.C

Cafetero

43%
Mayor agilidad para ser atendidos _ 45% _ 50% - 34% _ 48% _ 42% _ 49% : 45% ’
: : 48%
Mejorar la atencion del personal - 40% - 38% - 37% _ 43% _ 43% - 39% 38% ’
i i 12%
géjeT:igt:r la oferta y/o cantidad de hospitales y centros de - 16% - 17% . 10% . 10% - 18% - 27% : 17% o
7%
Mejorar las instalaciones de los hospitales y centros de atencién . 10% . 10% I 6% I 6% - 17% - 14% : 11% ’
" : : : : 5%
Agilizar/ mejorar la entrega de medicamentos I 4% I 5% I 4% I 6% I 4% | 2% 4%
5%
Ninguno(a) I 2% il 5% B 5% I 5% | 3% I 3% 4% ’
2%
Otros(as) | 2% | 1% | 1% | 1% | 3% | 2% 1%
Base 2431 583 485 474 452 437 1953 478

Base: encuestados que contestaron que el sistema de salud debe cambiar totalmente o tener algunos ajustes 39



¢ Estd usted de acuerdo o en desacuerdo con la eliminaciéon de las EPS y que su funcién sea ANDI mg Inveamer
ejecutada por una entidad publica unicamente? HAvERORD
MW De acuerdo En desacuerdo No sabe/No responde
Total Regiones Zona
63% i 63% 69% 64% 58% 60% i 62% 68%
32% D 31% 26% 31% 34% 36% D 33% 26%
H ~®H “ m > ®H >~ K > R R > A >
Centro Oriental Antioquiay Norte(Caribe) Sur Occidental Bogota D.C Urbano Rural
Eje Cafetero
Base: 2704 648 552 544 496 464 2160 544

¢ Esta usted dispuesto a renunciar a su servicio actual de salud y trasladarse a un sistema publico totalmente?

mSi No No sabe/No responde
Total Regiones Zona
67% : 66% 75% 68% 61% 65% . 66% 72%
30% : 30% 1% 30% 34% 34% D 31% 25%
m - H “ m * ®H * H * ® ~ ®H > = *
:  Centro Oriental Antioquiay Norte(Caribe) Sur Occidental Bogota D.C Urbano Rural
Eje Cafetero
Base: 2704 648 552 544 496 464 2160 544

Base: total encuestados 40



¢ Qué tanto le preocupa que los recursos del sistema de salud sean administrados Unicamente por ANDI mg invamer
entidades publicas nacionales y territoriales, como el Gobierno Nacional o el Ministerio de la Salud? e

M Le preocupa mucho Le preocupa moderadamente No le preocupa nada
Total Regiones Zona
54% 54% 00% 5 0% 50% 56% 539% 56%
26% 26% s 2% 29% 24% 27% 24%
17% 17% 17% 16% 18% 17% 17% 17%
Centro Oriental Antioquiay Norte(Caribe) Sur Occidental Bogota D.C Urbano Rural

Eje Cafetero

Base: 2704 648 552 544 496 464 2160 544

Base: total encuestados a1
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Demograficos
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Demograficos anpr MBE| Invéimer

LA VERDAD

Actividad principal Edad
¥ a8 g
Ot Trabaja como independiente 38% 'S?\)\Q Entre 18y 24 16%
. O ] ] [ )
Ama de casa 18%
Entre 35y 44 19%
Desempleado . 7%
Estudia I 5% Entre 45y 54 16%
Pensionado I 4% 55 0 mas 27%
Género Nivel socioecondmico
f |<——@ B Masculino Femenino Estrato 1 37%
Estrato 2 35%
50% 50% Estrato 3 20%

Estrato 4 . 5%

Estrato 5 I 2%

Estrato 6 I 1%

Base: total encuestados 43



